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3.5) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi
durumunda bu talebin saticiya, Ureticiye veya ithalatgiya yonlendirilmesinden itibaren azami yirmi
is glini, konut ve tatil amagh tasinmazlarda ise altmis is glini iginde yerine getirilmesi zorunludur.
Ancak, bu Kanunun 58.maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin,
tiketicinin lcretsiz onarim talebi, yonetmelikle belirlenen azami tamir stiresi icinde yerine getirilir.
Aksi halde tuketici diger secimlilik haklarini kullanmakta serbesttir.

3.6) Tuketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tlketiciye
iade edilir.

3.7) Secimlilik haklari kullaniimasi nedeniyle ortaya gikan tiim masraflar, tiketicinin segtigi hakki
yerine getiren tarafga karsilanir. Tiketici bu secimlilik haklarindan birlikte 11/1/2011 tarihi ve6098
sayili Tark Borglar Kanunun hikimleri uyarinca tazminat da talep edebilir

Tiiketicinin diger haklan

1) Tlketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti sliresi icinde tekrar ayni sorun ile karsilasiimasi,

b) Tamiri icin gereken azami slirenin agiimasi,

¢) Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan
bir raporla belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin bedel iadesinin, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edilebilir. Satici
tiketicinin talebini red edemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, Uretici ve
ithalatgl miteselsilen sorumludur.

2) Malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici igin orantisiz gligliikleri beraberinde getirecek
olmasi halinde tiketici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan
birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik
haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.
3) Tlketicinin sdzlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini se¢tigi
durumunda, satici malin bedelinin timini veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal tiiketiciye
iade etmek zorundadir.

4) Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici veya
ithalatginin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren
azami otuz is glinl icerisinde , bu talebi yerine getirilmesi zorunludur.

5) Birinci fikranin (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden o mala iliskin azami
tamir siresi icerisinde diizenlenmesi zorunludur.

Ucretsiz onarim isteme hakki

1) Tuketicinin, Kanunun 11. maddesinde yer alan sec¢imlilik haklarindan tcretsiz onarim hakkini
se¢mesi durumunda satici, Urtin ile ilgili iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptiriimakla
yukumladar.

2) Tuketici, Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici, Gretici ve
ithalatgl, tiiketicinin bu hakki kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

Degistirilen malin garanti siiresi
1) Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti suresi, satin alinan malin kalan garanti
suresi ile sinirhdir.

1) URUNUN GENEL OZELLIKLERI

1.1.) Birmutfak eviyesinin Gretim suireci, cogu el emegi olarak gerceklestirilen bir dizi farkh
Xéntemi icerir. EFsiz model kaliplarimiza cesitli saf hammaddeler camur halinde dékuldr.

Urecle baglantili bir kuruma siresinin ardindan mutfak eviyeleri ¢ekici ve her daim modern
renklerimize dondstdrlir. Seramik eviyeyi 6zelligine donlstiliren, yiksek sicaklikta 6zel
firinlama teknolojisi ile pisirilmesidir. Bu nedenle diger malzemelerden Uretilen eviyelerden
farkli olup, sert ve pirizsiiz bir kullanim alanina sahiptir. Ayrica seramik eviyenin ylizeyi kolay
temizlenebilir, hijyenik ve antibakteriyeldir

1.2.) Nuevo Seramik Sanayi ve A.S tarafindan iiretilen Seramik Eviyelerin Ozellikleri

* Kolay temizlenebilir

* Leke tutmaz

* Dogal hammadde

* El emegi ile Uretilmis

* Solmayan dolgun renkler

* Isiya dayanikh

* Essiz gizilme direnci

* Kirllmaya karsi dayanikl

* Hijyenik antibakteriyel ylizey
* Gida asidine dayanikh

ﬁ) KllJJLSLLAI\\I\#M ,DEPOLAMA ,NAKLIiYE ,MONTAJ, TEMiZLiK ESNASINDA DiKKAT EDILECEK

us
2.1) Uriinler tasima ve kullanim esnasinda darbelere karsi korunmaktadir.
2.2 ) Kullanim ve montaj asamasinda triiniin diizgiin bir zemin lizerinde olmasina dikkat edilir.
2.|3< Satmlaéman Urlinln bekletilmesi gerekirse , kutu veya ambalajindan ¢ikarilmadan
saklanmalidir.

3) GARANTI SARTLARI

3.1) Garanti slresi fatura tarihinden itibaren baslar ve seramik eviye Grinlerimiz igin kullanim

kilavuzu sartlarinda 10 yil garanti verilmektedir. (Sifon gider takimi ve aksesuarlar harigtir)

3.2) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi

Hakkinda kanunun 11. maddesinde yer alan;

a-Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b-Satilani alikoyup, ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c-Asiri bir masraf gerektirmedigi taktirde, bUtiin masraflari saticlya ait olmak lzere satilanin

Uicretsiz onarilmasini isteme

ﬁ- hmkag_}{arsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, secimlik haklarindan birini
ullanabilir

Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yakimltdur.

3.3) Ucretsiz onarim veya malin a\ﬂpsu misli ile degistirilmesi haklari Gretici veya ithalatciya
karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve
ithalatgl muteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgi, malin kendisi tarafindan piyasaya
srlilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi taktirde sorumlu tutulmaz.

3.4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici igin orantisiz gliglikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tlketici, sézlesmeden dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin
onemi ve diger secimlik haklara basvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi
gibi hususlar dikkate alinir.

Kullanim hatasi

1) Tuketicinin mali tanima ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak

kullanilmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda kanunun 8 ve 9. Madde hiikiimleri uygulanmaz.

2) Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis
istasyonun mevcut olmamasi halinde sirasiyla, malin saticisi, ithalatgisi veya Ureticisinden birisi
tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun
bir niishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur.

3) Tiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi
sebebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici birim heyetine veya tiiketici
mahkemesine basvurabilir.

Tiketici sikayet ve itirazlarini Tiiketici Hakem veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

SERAMIK EVIYE KULLANIMI VE BAKIM BILGILERI

1) Seramik eviyeler, mutfaklarda yikama , hazirlama islemlerinin yapildigi mutfak tezgahinin bir
parcasidir. SERAMIK eviyeler farkl renk, model, 8lcii , damlalikli ,cesitli hazne sayili olarak tiiketici
begenisine sunulmaktadir.

2) Eviyenin hazne ve damlalgina agir ve sivri cisimler atilmamal, agir darbelerden kaginilmalidir.
3) Eviyenin Uzerinde seramik bigak ile ilgili bir sey yapmayiniz. Bu tur bigaklar eviyeye zarar
verebilecek sertliktedirler.

4) Eviyenin Gzerine yiksek isida tencere ,tava v.s cisimleri koymayiniz (azami 280° dereceye kadar )
5) Bakterilerin, seramik eviye ylzeylerinin plrizsiizliglne karsi hi¢ sansi yoktur. Su ve yag gibi
sivilar ¢ok kolay akar, boylece neredeyse hig iz olusmaz. Tek ihtiyaciniz olan standart bir slinger,
biraz bulasik deterjani ve sudur. Singeri akan su altinda hafifce nemlendirin. Stingerin yumusak
tarafina az miktarda deterjan sikin. Yumusak stingeri kiiclik, dairesel hareketlerle yiizeye surterek
seramik eviyenizdeki kiri temizleyin. Son olarak, ylizeyi mikrofiber bir bezle kurulayin.

6) Seramik ylizeyler izlere karsi dayanikl olsa da, Seramik eviyeyi temizlerken ,toz ,yliksek
konsantrasyonlu kanal temizleyiciler, gelik temizleyici malzemeler , dikenli firalar ve gelik
stingerler kullanilmamalidir.

Yukarida belirtilen kullanim ve kullanim hatalarina bagli olarak meydan gelebilecek renk
bozuklugu ve deformasyon gibi durumlar garanti kapsamina girmemektedir.
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